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Scrivania SUAP

Le buone prassi per la gestione della scrivania di back office

LA VOLTA SCORSA ABBIAMO CONDIVISO UN CONCETTO: 

quando lascio il lavoro, ovvero quando esco dalla scrivania I1G, il tavolo dovrebbe essere 

sempre pulito, quindi dovrei aver tolto quei «nota e avvisi» ed eventualmente dovrei io aver 

inserito delle «note» a memoria per la volta successiva o per una scadenza da monitorare

Rientrando nella scrivania cosa posso trovare?
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Attenzione agli avvisi – Invio messaggio PEC fallito
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Modifica dell’indirizzo elettronico e dell’intermediario
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La casetta identifica le pratiche di edilizia residenziale
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Le verifiche formali

ORA FACCIAMO IL PASSO SUCCESSIVO:

ho preso in carico la pratica e la controllo

 Verifica del procuratore / procura / firma

 Diritti di segreteria

 Documenti di riconoscimento

 Ecc…
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Integrazione di pagamento – Modello 3

Per utilizzare l’evento 

di ‘richiesta 

pagamento’ è 

necessario che sia 

attivo pagoPA per I1G
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Attivare PagoPA con intermediario Unioncamere e Infocamere
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Prime azioni sulla pratica

ORA FACCIAMO UN ALTRO PASSO:

controllato la pratica (come SUAP) e quindi posso

 Inviarla agli Enti/Uffici di competenza

 Chiedere delucidazioni/implementazioni all’utente

 Comunicare motivi ostativi

 Ecc…
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Aggiunta di Ente o ufficio competente per trovarli sempre


